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INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA

Cultura organizacional

Consiste en la creencia y la filosofia de la organizacién
acerca de co6mo se deben llevar a cabo sus asuntos.
Expresa un modo de vida, un sistema de creencias,
expectativas y valores, una forma particular de
interacciéon y de relacién de determinada organizacion.
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INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA

ACCIONISTAS CLIENTES
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TRABAJADORES PROVEEDORES

DIVERSIDAD

SOCIEDAD

SATISFACER A LOS ACTORES
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QUE ES LA ESTRATEGIA

El arte de dirigir las operaciones militares: arte, traza para dirigir un asunto RAE

El plan global para desplegar los recursos con el fin de alcanzar una posicion favorable

Estrategos. El Arte del General

El patron de los principales objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes
esenciales para conseguir dichas metas; establecidos de tal manera que definan en que
clase de negocio esta o quiere estar a empresa y que clase de empresa es o quiere set.

Kenneth Andrews, Harvard, 1971
El conjunto de las acciones ofensivas o defensivas de la empresa para:

1.- Posicionarse, influir y/o anticiparse frente a las 5 fuerzas competitivas.

2.- Crear y desarrollar una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.

@hael Porter, 1980
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QUE ES LA ESTRATEGIA

Hablar de Estrategia es:

.... Hablar de buscar el éxito

.... Hablar de competir con el éxito

éComo sabemos si la estrategia “es buena”?

Una empresa con una buena estrategia es la que se sitla mejor, que las empresas de su
sector.

FORMULAR una estrategia consiste en:
e Conocer la situacion actual de la empresa y entorno
* Elegir a donde llegar en un plazo de tiempo
e Establecer como llegar
e Definir objetivos
e Establecer con que recursos y estructura, y en que cultura.
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QUE ES LA ESTRATEGIA

La estrategia es en buena medida la relacién entre la Empresa y el Entorno.
¢Cada cuanto hay que revisar la estrategia de la empresa?
éCuando es una decision “estratégica”?
e Compromete de forma relevante recursos de la empresa:
e Humanos
* Financieros
* Productivos
e Afecta ala percepcion del mercado

¢ Tiene dificil marcha atras.
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EL PROCESO ESTRATEGICO

El concepto de “satisfaccion”

Los directivos obran a impulsos y se conforman con alcanzar una cierta
cuota de resultados que consideran satisfactoria sin perseguir,
necesariamente, el resultado optimo.

El valor depende de las expectativas de la empresa, en concreto del

potencial para desarrollar nuevas actividades y de |a capacidad para
identificarlas, formularlas e implantarlas.

e delalnnovacion
* |a Planificacion
* |a Gestion
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS
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Uno de |os aspectos mas importantes y no
mas dificiles del proceso de PLANIFICACION ESTRATEGICA es
el desarrollo de una declaracion SION.
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Objetivos:

v’ Justificar la importancia de los conceptos de mision y
proposito estratégico.

Analizar las cauces de participacion de sus integrantes en la
empresa.

v
v’ Reflexionar sobre la posible responsabilidad social que le
y compete.

Conocer las causas y las normas de un comportamiento ético
por parte de la empresa.
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

v La misidn nos permite concienciarnos de nuestra labor
en el mercado, nuestra vision establece las metas 'y
objetivos, a grandes rasgos, que queremos llegar a
alcanzar, por ultimo los valores definen nuestra forma
de trabajar y de existir para alcanzar nuestra vision.

v La misién direcciona las preguntas basicas que
enfrentan los estrategas “Cual es nuestro negocio”.

v Define el negocio al que se dedica la organizacion, las
necesidades que cubren con sus productos y servicios,
el mercado en el cual se desarrolla la empresa vy la
imagen publica de la empresa u organizacion.
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Vision.- La organizacion del futuro

Propdsito estratégico.- Es la materializacion de la
vision.

Se caracteriza por ser:

a) Establecer metas muy ambiciosas

b) Debe ser estable en el tiempo

c) Requiere de esfuerzo y compromiso

Mision > Vision
Prepesiiio Esirategico
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

La organizacion debe plantearse sucesivos objetivos menos
ambiciosos y a mas corto plazo. (Mejora de la calidad,
reduccion de costos, etc).

Para que un reto sea efectivo (Hamel y Prahaland):

v Debe crear sensacion de urgencia.

v Debe crear espiritu competitivo.

v Debe proporcionar las condiciones.

v Debe dar un tiempo antes de lanzar otro reto.
v’ Debe establecer hitos.

Finalmente es indispensable que toda la organizacidn esté
comprometida
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Respecto a la funcidon que juega el proposito estratégico
en la organizacion se puede afirmar que:

v’ La compafiias que tiene clara su visidn, obtiene
mejores resultados.

v’ La utilidad de la visidn viene determinada por el
sector en el cual la organizacion desarrolla su
actividad.

v" En empresas con problemas financieros el
desempeno de la vision es muy limitado.
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LOS PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

VALORES

Una definicion de ética en los negocios en forma de
ecuacion viene dada por la siguiente expresion:

ETICA = EFICACIA + DEONTOLOGIA
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EL PROCESO ESTRATEGICO

Lean Manufacturing es un proyecto estratégico.

La estructura organizacional debe estar preparada para
trabajar con las herramientas Lean.

Todos los empleados deben de estar comprometidos con
la implementacion.
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EL PROCESO ESTRATEGICO
PREPARACION

Duracion: 1a3 meses Actividades Principales:
* Realizacién de Diagnodstico Lean
* Entrenamiento en las metodologias Lean

Participantes: * Entrenamiento inicial en Lean
e Director General * Establecimiento de responsables y equipos
 Directores de los deptos. Funcionales * Establecimiento de la capacidad de procesos
 Lideres de implementacién * Realizacidon del mapa de la cadena de valor

* Establecimiento del plan estratégico
Principales Obstaculos : * Establecimiento del plan de implementacién
e Resistencia al cambio * Establecimiento de las bases e iniciode 5’s
e Miedo a lo desconocido * Mapeo de los Procesos

* Comunicacion de la estrategia Lean

Principales Ventajas

 Reto al cambio
e Necesidad de aprender algo nuevo
* Nueva dinamica de negocio y cambio
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EL PROCESO ESTRATEGICO
CADENAS DE VALOR

Actividades Principales:

Duracion: 12 meses (inicial)

Participantes:
* Todos

Principales Obstaculos :

*  Falta de integracion entre contabilidad
* Lainformacion no esta conectada

e  Falta de capacidad para liderazgo

. Conflicto e intereses entre Deptos.

Principales Ventajas:

*  Los resultados muestran reduccién en costos
* Lainformacion es mas clara y facil de utilizar
*  Mejora la comunicacion y entendimiento

*

*

*

Analisis de los resultados logrados
Desarrollo comun de eventos

Inicio de proyectos de Seis Sigma
Introduccién del gerente cadenas
Modificacion del organigrama cadenas
Asignacion de personal a las cadenas

Integracidn de la contabilidad de costos
Integracidn de la planeacion financiera
Certificacion

Aportacion de mejoras al proceso
Introduccion del cuadro de resultados
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EL PROCESO ESTRATEGICO
CADENAS DE VALOR

Actividades Principales.

Duracion: 12-24 meses (madura)

Participantes:
® Todos

Principales Obstaculos :

Resistencia al cambio

Temor interno a extender la aplicacion
Falta de planes completos para integrar
Carecer de conocimiento

® Intencidn de copiar modelos

©
©
©
©

Principales Ventajas:

® Necesidad de mejorar mas rapido

® Estructura clara y bien integrada

® El enfoque se concentra en el proyecto

*

*

*

Redistribucién de plantas y equipos
Se utiliza el box score como base
Uso de la contabilidad lean en los procesos

* La produccion se nivela con las compras
* Integracion de clientes y proveedores

*
*
*
*

Se reestructuran anualmente los planes
La estructura organizacional es propicia
Todo el personal participa activamente
Se comparte informacion de proyectos
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EL PROCESO ESTRATEGICO
ORGANIZACIONES LEAN

Duracion: Permanente Actividades Principales:
* Revision continua de flujos de produccion
* Rompimientos continuos de paradigmas

Participantes: * Aplicacion de tecnologia de prediccion
e Todos * Uso de nuevas tecnologias de desarrollo
y prediccion
* Publicacién de resultados operativos y
Principales Obstaculos : financieros
* No esforzarse por buscar nuevos objetivos * Ser el mejor en su clase
* Conformarse con lo logrado hasta el momento * Establecimiento de proyectos Lean
* No continuar aplicando estrategias logradas * Solucion inmediata de problemas

* Norenovar a tiempo las estrategias de produccion

Principales Ventajas:

*  Una cultura laboral renovada y siempre lista para el cambio
* Unliderazgo compartido

* Todos tienen las herramientas y el contenido adecuados
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EL PROCESO ESTRATEGICO

ORGANIZACIONES LEAN
D.Planta

Es el lider en la creacidon del cambio, establece la direccion de la compaiia,
elimina la resistencia la cabio, mantiene un enfoque constante en cuanto a
los tiempos para lograr las mejoras y metas.

Técnicos

Apoyan intensamente el desempeno exitoso de la cultura mediante el
mejoramiento dado de los métodos de trabajo, apoyan a sus compaferos en las
mejoras practicas y optimizan todos los aspectos del ambiente laboral

D. Gerente

Son los responsables de |la cadena de valor y su objetivo principal es mejorarla de
principio a fin, tienen la autoridad sobre la operacion de su cadena de valor y
toman decisiones sobre cualquier aspecto que afecte el resultado operativo
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ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL MACRO

Diagnosticar en medicina, significa determinar la naturaleza de una
enfermedad mediante examenes médicos.

Aplicado a la Administracion de Empresas, el diagnostico identifica sus
puntos fuertes y débiles.

El resultado nos presenta dos partes especificas: analisis externo o del
entorno y analisis interno o de la empresa.
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CONCEPTO DEL ENTORNO GENERAL

e Segun Mintzberg el entorno es todo lo ajeno a la empresa y
desde el punto de vista operativo es dificil analizarlo por su
gran amplitud.

e E| analisis externo se interesa solo por aquella parte del
entorno, que afecta a la empresa y puede incidir en la
aplicacion de la estrategia empresarial.
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ANALISIS DEL ENTORNO MACRO

Matriz de estrategia principal

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Desarrollo de mercados
Penetracion en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion horizontal
Enajenacion

POSICION Liquidacion

COMPETITIVA

DEBIL

Desarrollo de mercados
Penetracion en el mercado
Desarrollo de productos
Integracion hacia delante
Integracion hacia atras

Integracion horizontal

POSICION
COMPETITIVA
SOLIDA

Diversificacion concéntrica

Diversificacion concéntrica
Diversificacion horizontal

Diversificacion de conglomerados

Alianzas estrategicas.

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO
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NIVELES DE INCERTIDUMBRE

Mintzberg, recurre al analisis tipoldgico para sintetizar de que manera
afecta a la organizacion, distinguiendo cuatro caracteristicas esenciales:

+» Estabilidad : Entorno estable o dindmico
+* Complejidad: Entorno simple o complejo
+¢» Hostilidad: Entorno favorable u hostil

+¢ Diversidad: Entorno integrado o diversificado
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NIVELES DE TURBULENCIA

Ansoff, distingue cinco niveles de turbulencia, segun las caracteristicas
del entorno:

+* Nivel estable
+** Nivel reactivo
+** Nivel anticipador
+* Nivel creativo

** Nivel explorador
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

COMPETIDORES

POTENCIALES

* Amenaza de nuevos entrantes

COMPETIDORES
INDUSTRIA |

PROVEEDORES [|—> | «<—| CLENTES

Rivalidad _ TR
competidores | Poder negociador

de clientes

De proveedores

1 Amenaza de productos sustitutivos

PRODUCTOS

SUSTITUTIVOS |

Fuente: Porter (1982:24)
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ANALISIS DEL ENTORNO MICRO
Método PORTER

N
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

RIVALIDAD DE COMPETIDORES

La rivalidad aumenta si:

COMPETIDORES
POTENCIALES

N\

. Empresas con Nombre
Crecimiento del mercado lento

El producto es indeferenciado ( Commodity)
Costes cambio bajos

Competidores concentrados

Barreras de salida altas

Costes fijos altos

X,JAXIO/\/\A
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

PODER NEGOCIACION PROVEEDORES

El poder negociador del proveedor sera mas alto si:
* El % de los costes es bajo.
e Es facil la integracion adelante

e Las economias de escala son bajas

e Es mas grande que su comprador

* No hay productos alternativos

e Costes de Cambio son altos

e Tiene gran importancia para la calidad
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

PODER NEGOCIACION CLIENTES

El poder negociador del CLIENTE sera mas alto si:

* El% de los costes es alto

e Es facil la integracion atras -
e Es mas grande que su vendedor

e Hay productos alternativos

e Costes de cambio son bajos

 No tiene gran importancia para la calidad
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

AMENAZA NUEVOS ENTRANTES

COMPETIDORE
INDUSTRIA
e —fOrmativa Legal
e Patentes, Licencias No puedo
e Requerimientos de Capital Rivalidad en
s~know-How, curva de aprendizaje competidores

onomias de Escala
Perspectiva de beneficio
Diferenciacion del producto
Represalias esperadas
e Costesde cambio del cliente

* Acceso a canales de distribucion

e Acceso favorable a materias primas
~Lqcalizacién favorable

No quiero Empresas sin Nombre

pero con caracteristicas
determinadas

No debo querer
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

AMENAZAS SUSTITUTIVOS

Dos productos compiten cuando entre uno y otro se
puede dudar

Frontera del Sector
Suelen ser Productos

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS
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EL ANALISIS ESTRATEGICO
MICRO: 5 FUERZAS DE PORTER

LIMITACIONES

No todas las fuerzas tienen la misma importancia. Hay que saber
reconocer los verdaderos factores que inciden en el atractivo de la

industria.

Representa una imagen estatica de la competencia y no recoge las
tendencias o cambios que pueden aparecer en un futuro.

Da una importancia excesiva a la estructura de la industria para
explicar la rentabilidad de la empresa.
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MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO

Las matrices estratégicas son representaciones que sintetizan algunos
de los factores, parametros o caracteristicas mas relevantes para
seleccionar el tipo de estrategia mas apropiada en funcion de los
objetivos perseguidos, las circunstancias del entorno y los recursos y
capacidades de la empresa.

Las matrices combinan factores internos del negocio con otros
externos del negocio o concernientes al sector o industria en el cual
opera.

Hay dos tipos de matrices:

1- De posicionamiento: ofrecen una imagen de la posicion global de
una organizacion o de alguno de sus negocios con referencia al
mercado o entorno en el cual opera.

2- Matrices de evaluacion: posicionando o no el negocio, ofrecen una
valoracion de algunos aspectos de la organizacion internos (F y D) o
externos (O y A), que proporcionan una orientacion acerca del tipo de
accion estratégica mas acorde con esa realidad apreciada, prevista o
valorada.

f'?OAXIO/\/\A
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MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO

MATRIZ DE MACROSEGMENTACION

NECESIDADES
SEGURIDAD
NUTRICION
TRANQUILIDAD
IMAGEN
GARANTIA
PRESENTACION

SEGMENTOS DE CLIENTES

{no usuarios)

PADRES DE FAMILIA ESTRATOS
AMAS DE CASA

DEPORTISTAS

PROFESIONALES

CABEZA DE FAMILIA

SECTOR RURAL

A QUIENES SATISFACE NECESIDADES

QUE NECESIDADES
SATISFACE

CARACTERISTICAS DEL BIEN © SERVICIO
MATERIA PRIMA DE ALTA CALIDAD
NUTRITIVO

REQUERIMIENTOS SALUDABLES
FRUTAS SELECCIONADAS

ESTRICTO CONTROL DE CALIDAD
IMAGEN LLAMATIVA.
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MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO
MATRIZ EFI
“Evaluacion de Factores Internos”

Calificacion

27 F- 310 } 4 [mayor)
Factor Interno Clave Ponderacion BT imavar 2 imecn  Total Ponderado

FORTALEZAS

Personal Capacitado
Vanedad de Productos y Servicios
Precios y Semvicios Compefitivos

Procesos daros y efeclivos

Tecnologia adecuada en los
Procesns

DEBILIDADES
Pocas Sedes
Convenios o Alianzas

Altos Costos de Funcionamiento

Pocos Proveedores en algunos
producios

Total

)AXIO/\/\A
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MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO

MATRIZ EFE
“Matriz de Factores Externos”

Factor Externo Clave
Oportunidades
Mercado en crecimiento en pais vecino
Competitividad en el sector
Devaluacion del peso
Reactivacidn Economica
Amenazas
Dificil situacion econdmica
Alta rivalidad entre Competidores
Altos costos de desamollo de tecnologia
Mo existe la cultura de la prevencion
Entrada de Competidores con el TLC

Total

Ponderacion

15%
1%
9%
9%

10%
9%
15%
12%
10%
100%

g —
Calificacion

b o e = P

EFICACIA
o2

WWW}X’O
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“Matriz de Perfil Competitivo”

INDUSTRIA COMPANIA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2

Factor

Importante Pondera- | Califica- ali Califica-

para el éxito. cion. cion ie i aje | cion Puntaje
Tecnologia ' '

ufilizada en los
procesos

Personal
Capacitado

N® de Sedes en
el Pais

Calidad de
Productos v
Serviciog

Precios
competifivos

Posicionamiento
en el mercado

ALIFICACION: 1 = Debilidad mayor, 2 = Debilidad menor, 3 = Fortaleza menos, 4 = Fortaleza mayor.

)AXIO/\/\A
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MATRIZ DE ANALISIS ESTRATEGICO
A Weighted

Competitive Strength Assessment

KSF/Strength Measure Weight ﬂéic Rival1 | Rival2 | Rival 3 | Rival 4
Quality/product performance | 0.10 8/0.80 5/0.50 | 10/1.00 | 1/0.10 6/0.60
Reputation/image 0.10 8/0.80 7/0.70 | 10/1.00 | 1/0.10 6/0.60
Manufacturing capability 0.10 2/0.20 | 10/1.00 | 4/0.40 5/0.50 1/0.10
Technological skills 0.05 10/0.50 | 1/0.05 7/0.35 3/0.15 8/0.40
Dealer network/distribution 0.05 9/0.45 4/0.20 | 10/0.50 | 5/0.25 1/0.05
New product innovation 0.05 9/0.45 4/0.20 | 10/0.50 | 5/0.25 1/0.05
Financial resources 0.10 5/0.50 | 10/1.00 | 7/0.70 3/0.30 1/0.10
Relative cost position 0.35 5/1.75 | 10/3.50 | 3/1.05 1/0.35 4/1.40
Customer service capability 0.15 5/0.75 7M1.05 | 10/1.50 1/0.15 4/1.60

Sum of weights 1.00

Overall strength rating

www.axiomagestion.es



ANALISIS DAFO
Analisis estratégico de la cadena de VALOR

El ambiente general esta compuesto por los elementos en la sociedad que
pueden influir sobre una industria y sus empresas.

El ambiente industrial es el conjunto de factores que influyen de manera
directa sobre una compafia y sus acciones y respuestas competitivas
(peligro de los competidores potenciales, proveedores, compradores,
productos sustitutos, intensidad de la rivalidad).

El ambiente interno: recursos, capacidades y aptitudes centrales.

TPAXIOMA
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ANALISIS DAFO
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ANALISIS DAFO

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la situacidn real en que se
encuentra la organizacion.

En un proceso de reflexion y discusion se identifican los factores importantes en estas areas con
respecto al objetivo de la empresa. Ejemplo: mas participacion en el mercado

" Personal motivado
" Méaquinas nuevas
" Ubicacion favorable

" Bajos costos de alquiler

" Disefio anticuado
" Mala capacitacion profesional del personal
" Mala contabilidad

" Precios para productos importados han subido
“Mala calidad de los productos de la competencia
" Buen contacto con comerciantes

" Competencia agresiva
" Consumidores pocos conscientes de calidad

TPAXIOMA
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ANALISIS DAFO

Oportunidades

Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en
el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que

pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar
una estrategia adecuada para poder sortearla.

Fortalezas

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian
al programa o proyecto de otros de igual clase.

Debilidades

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,

habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion

TPAXIOMA
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ANALISIS DAFO

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

F1. D1.

F2. D2.

Fn. Dr.
Lista de Oportunidades FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
O1. Estrategia para maximizar Estrategia para minimizar las
02. tanto las F como las O. D y maximizar las O.
1. XXXXXXXXXXXXXXXX 1. XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Op. (01,02, F1,F3..)
Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
Al. Estrategia para maximizar las Estrategia para minimizar
A2. fortalezas y minimizar las tanto las A como las D.
amenazas. 1. XXXXXXXXXXXXXXXXX
Aqg. 1. XXXXXXXXXXXXXXXXX (D1, D3, A1, A2, A3, ...)

De la combinacién de fortalezas con oportunidades surgen las potencialidades, las cuales sefialan las
lineas de accidon mas prometedoras para la organizacion.
Las limitaciones, determinadas por una combinacién de debilidades y amenazas, colocan una seria

advertencia.
Mientras que los riesgos (combinacidn de fortalezas y amenazas) y los desafios (combinacion de
debilidades y oportunidades), determinados por su correspondiente combinacidn de factores,

exigiran una cuidadosa consideracion. —®
CYAXIOMA

www.axiomagestion.es



CONCLUSION DAFO

Al estudiar el ambiente
“interno”, las empresas
determinan lo que

pueden hacer
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EJERCICIO DAFO

TPAXIOMA

WWW.aX omagestion.es



EJERCICIO DAFO

General environment%

Market environment
g /Acﬁ"ity sphere of company \

Cohashor

j,z

Partes

Interesadas?

Area of contractual players ﬂ
ol

Area of all partners

TPAXIOMA
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EJERCICIO DAFO

Analisis DAFO Ejercicio.

Una microempresa con dos trabajadores, que vende pan,
se encuentra situada desde hace dos anos en un barrio
residencial de nueva creacion. Ha conseguido una
clientela fija. Se financia con pequeios creditos, y con

lo que consigue a traves de su autofinanciacion. Dispensa
una atencion personalizada, muy valorada por los clientes.
Se rumorea que se va a implantar en la misma calle una
franquicia, con bastantes recursos financieros, un local
grande, y que ofrecera muchos tipos tanto de panaderia
como reposteria. Realizar un analisis DAFO de esta
microempresa.

f'?OAXIO/\/\A
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EJERCICIO DAFO

Matriz DAFD Puntos Fuertes Puntos Debiles
-Buena imagen - Falta de recursas
-Instalacion anterior -Falta de diferenciacion
-clientela fija del producto
-Instalaciones menos
actiales, no de diseno
COportunidades Est ofensivas Estra recrnentacion
-atencion parsonalizada | -Diversificar ofreciendo | -Aliarse co empresas de
-Posibilidad de productos dif a los de la | fabricacion
diversificar otra empresa, pan tradicionales, hornos

-Precios mas ajustados

ecologico, diferentes

productos de
reposteria...

-Mejorar la formacion
de los trabajadares,

para mejorar la
atencion al cliente

conocidos, etc.
-Convertirse en
distribuidor de alguna
marca conocida

Amenazas
-lImplantacion de otra
empresa del mismo
sector con mas
recursos, mayor
diversidad de productos
e instalacionas de
diseno

Defensivas

-DHsminuir precios
-conwertirse an lider en
costes

- Utilizar promaocionas
para fidelizar a los
clisntes

Supervivencia
-Diversificar hacia
productos
hetereogeneos, revistas
periodicos,
chucherias....

8
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ESTRATEGIA CORPORATIVA vs CARTERA

CONCEPTO DE ESTRATEGIA CORPORATIVA

Es aquella que esta relacionada con el objetivo y alcance
global de la organizacion para satisfacer las expectativas de
los propietarios y otfros interesados en la organizacion.

5eN quUé Negocios 5Como vamos a
debemos estar? gestionarlos?

f‘?AXIO/\/\A
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ESTRATEGIA CORPORATIVA vs CARTERA

CONCEPTO DE ESTRATEGIA CORPORATIVA

Una estrategia corporativa es la estructura por
medio de la cual una entidad puede decidir
coOmMo desea anadir nuevos negocios o
programas a su portafolio y cdmo desea dirigir la
administracion de sus unidades de negocios.

permite a la
gerencia identificar
los negocios en los
cuales la empresa
deberd
involucrarse en el
futuro

7 |

evaluacion del
entorno, los
recursos vy
objetivos de la
empresa.

los productos a

ofrecer y los
mercados a
servir

THAXIOMA
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ESTRATEGIA CORPORATIVA vs CARTERA

)AXIO/\/\A

magestlon es



ESTRATEGIA CORPORATIVA vs CARTERA

Dentro de la estrategia corporativa, ocupa un lugar
especial la consideracion de la estrategia de cartera

Cumbre estratégica

L_ Politicas operativas |

TPAXIOMA
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ESTRATEGIA CORPORATIVA vs CARTERA

Una estrategia despliega todas sus dimensiones en un plan estratégico, el cual
identifica estados financieros, proyectos, programas, procedimientos y la asignacion
de recursos. Diferentes tipos de planes corresponden a diferentes tipos de
estrategias. Los planes de negocios para todas las unidades en el portafolio de |la
compania se fundamentan en el plan corporativo y repiensan-consideran-y-ponen en
accion a la estrategia corporativa. El proceso para disefar e implementar la estrategia
es la planeacion estratégica

s

/' Definicién de

Definicién de By ¢ como conducir Y politicas
s . las diferentes . operativas para
los chjetivos | ~ unidades de suiar a las

del negocio negocios dentro | dreas funciones

% de la contienda

PRINCIPIO DE CONGRUENCIA:
FINANCIERA, FUNCIONAL, Y DE DESARROLLO INTERNO

THYAXIOMA
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ESTRATEGIAS GENERALES

Existen 3 TIPOS GENERICOS DE ESTRATEGIA:

 LIDERAZGO EN COSTOS:

La estrategia de liderazgo en costos se recomienda utilizar en mercados masivos,
cuando el mercado esta compuesto por consumidores que son sensibles a los
precios, cuando hay pocas posibilidades de obtener diferencias entre los
productos, cuando a los consumidores no les importa demasiado las diferencias
entre una y otra marca.

« ENFOQUE:

Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencidon en un segmento
especifico del mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender
productos que satisfagan las necesidades o gustos de un determinado grupo de
consumidores.

 DIFERENCIACION:
Esta estrategia consiste en producir o vender un producto que sea unico y original,
qgue logre distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente imitable por ésta.

THAXIOMA
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ESTRATEGIA COMPETITIVA GENERICA

FORTALEZA FINANCIERA [+y]

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
CONSERVADORA INTENSIVA

VENTAJA COMPETITIVA [-x]

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
DEFENSIVA COMPETITIVA

' AXIOMA
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ESTRATEGIA COMPETITIVA GENERICA

F.F.: ROI, Apalancamiento, Liquidez, Capital de Trabajo, Flujo de
capital, ...

V.C.: Participacion del mercado, Calidad del producto, Ciclo de
vida del producto, Lealtad de los clientes, ...

E.A.: Cambios tecnoldgicos, Inflacion, Rango de precios,
Barreras de ingreso, Variacion de la demanda, ...

F.l.: Potencial de crecimiento, Potencial de utilidades,
Intensidad de capital, Conocimiento tecnoldgico, ...

TPAXIOMA
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BALANCE SCORECARD
Necesidad de entender los numeros

I MECANISMO DE
_ NDICADORES D ACCION

*Preventivos
eCorrectivos

(cuadro de resultados) *De mejora
*De administracion

IMPLEMENTACION Metodologias

*Preventivas: AMEF
*Correctivas: 8 D’s

*De Mejoras Lean: Seis
O Sigma

*Capacitacion *De administracion: TOC

*Aplicacion
eDocumentacion

)AXIO/\/\A
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BALANCE SCORECARD
INDICADORES

Se podria decir que su principal virtud es traducir la
estrategia en objetivos relacionados, medidos a través de
indicadores y ligados a planes de accion que permiten
alinear el comportamiento de los miembros de la
organizacion con la estrategia.

' AXIOMA

WWW. a omagestion.es



BALANCE SCORECARD

o Analisis
externo ‘
Misién y Diserio de Evaluacion y
objetivos | opciones |* seleccion de PUE;;; :3" * Control
empresa estratégicas estrategias Pr
X
| Analisis
interno
Orientacion Diagnostico Estrategias Adecuacién, Soporte, Revisidn del
basicade la DAFO corporativasy  factibilidad y planificacion proceso de
empresa competitivas aceptabilidad y estrategias D.E
funcionales
" L B I o
s 2 Y B
ANALISIS FORMULACION
ESTRATEGICO ESTRATEGIAS IMPLANTACION ESTRATEGIAS

f'?oAXIO/\/\A
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BALANCE SCORECARD

. !

Mision
2Por qué existimos?

Valores
$Qué es importante para nosotros?

JTraduccion a términos operativos de la mgla?

Objetivos personales
P Loque es necesario hacer ™

S rd
RESULTADOS ESTRATEGICOS

Accionistas //(_F Clientes Procesos efidentes Trabajadores motivados
satisfechos satisfechos y eficaces y cualificados

THAXIOMA
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BALANCE SCORECARD

“Mide Io que se pueda medfr y lo
que no, hazlo medible”

Galileo Galilei

' AXIOMA
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Multinacional Servicios
Valores y Cultura de empresa definidos e implantados
Necesidad de diferenciacion en el Mercado = Creacion de Valor
Plan Internacional: MOVE & WHP

Diferenciacion Direccion Lean —Innovacion.

No se disefia un Programa de formacion Técnica Personas.

KPI de formacion en Cultura Lean

KPI ROI

www.axiomagestion.es



Las Esmatégias no son buenas o malas. . ...
... Sino oportunas o incpontunas

EXL Mlodele de Dineccisn no es bueno o male. . ...
vorr. Stuo oportunc o nopontunoe

Emilio Aguirre
eaguirre@

+34 6QR aRibndayéstionves
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